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Informacgao legal

1. Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 31° do Regime Juridico da Distribuicao de
Seguros e Resseguros, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, a CERTEZZA -
SOCIEDADE MEDIADORA DE SEGUROS UNIPESSOAL LDA, com sede na Rua Dr. Alfredo
da Silva Sampaio, n°. 2-A, 9700-013 Angra do Heroismo, matriculada na CRC/ Automdével de
Angra do Heroismo sob o n° 512068674 e com o Capital Social 700.000,00 €, mediador inscrito
desde 27/01/2007 na categoria de Agente de Seguros junto da ASF - Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes sob o n° 407012070, verificavel em
www.asf.com.pt, com autorizagao para exercer atividade nos Ramos Vida e Nao-Vida (doravante
“CERTEZZA” ou “mediador”), informa o(s) seus(s) cliente(s) que:

a. Na qualidade de Agente de Seguros exerce a sua atividade em nome e por conta de varias
empresas de seguros;

b. Nao tem qualquer participacao qualificada em empresa(s) de seguros;

c. Nao tem qualquer participacao qualificada no capital social do mediador de seguros detida
por uma determinada empresa de seguros ou pela empresa mae de uma determinada empresa
de seguros;

d. Estd autorizada a receber prémios para serem entregues as empresas de seguros e a
celebrar contratos em nome e por conta destes, mediante acordo entre as partes;

e. A sua intervencdo nao se esgota com a celebragao do contrato de seguro, envolvendo a
prestacao de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do mesmo;

f.A sua remuneracgéo pode consistir numa comissao calculada e incluida no valor do prémio
pago pelo cliente & empresa de seguros onde o seguro é colocado, noutro tipo de remuneragao
em conexdo com o contrato de seguro ou na combinagao de qualquer tipo de remuneragao
anteriormente referida;

g. Assiste o direito ao cliente de solicitar informacao sobre a remuneragcéo que o mediador
recebera pela prestacéo do servigo de distribuicdo o de seguros e, em conformidade, fornecer-
Ihe, a seu pedido, tal informacéo;

h. Consoante aplicavel, informara o cliente do nome das empresas de seguros ou mediadores
de seguros que intervenham no contrato proposto;

i. Sempre que sejam solicitados ao Cliente pagamentos ao abrigo do(s) contrato(s) de seguros
apo6s a sua celebracao, distintos dos prémios regulares e dos pagamentos calendarizados, o
cliente sera informado da natureza e do montante de cada pagamento que tenha de efetuar;

j.-Tem em vigor uma Politica de Tratamento dos Tomadores de Seguros, Segurados,
Beneficiarios e Terceiros Lesados, que garante o tratamento equitativo dos interessados, bem
como o tratamento dos seus dados pessoais e das suas reclamacoes;

k. Tem instituida uma fungao responsavel pela gestdo das reclamacgdes dos tomadores de
seguros, seguros, beneficiarios e terceiros lesados, gerindo a sua recegao e garantindo a
resposta, sem prejuizo de o tratamento e apreciagdo das mesmas poder ser efetuado pelas
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unidades organicas relevantes;

|.Sem prejuizo do disposto na politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados,
beneficiarios e terceiros lesados e de gestao de reclamagdes do mediador, e da possibilidade
de recurso aos tribunais judiciais ou aos organismos de resolucédo extrajudicial de litigios ja
existentes (CIMPAS — Centro de Informacgao, Mediacao, Provedoria e Arbitragem de Seguros,
em www.cimpas.pt) ou que para o efeito venham a ser criados, as reclamagdes dos clientes
e outras partes interessadas devem ser apresentadas junto da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), diretamente ou através do no Livro de Reclamacgoes,
em formato fisico ou disponivel em https://www.livroreclamacoes.pt/inicio, ou através do e-mail
mds.qualidade@mdsgroup.com;

m. Caso intervenham, no mesmo contrato de seguro, outros mediadores de seguros todos sdo
solidariamente responsaveis perante os segurados, os tomadores de seguros € as empresas
de seguros pelos atos de distribuicao praticados;

n. Pode prestar aconselhamento ao cliente, considerado este como a transmissdo de uma
recomendacao personalizada, ajustada ao tipo de cliente, as informacgdes por ele fornecidas e
a complexidade do contrato de seguro recomendado;

0. Baseia 0 aconselhamento, se prestado, numa analise imparcial e pessoal, entendendo-se
esta como a obrigacédo de prestar o aconselhamento com base na analise de um numero
suficientemente elevado e diversificado quanto a(s) empresa(s) de seguro(s) e ao tipo de
contratos de seguro disponiveis no mercado que lhe permita fazer uma recomendacao, de
acordo com critérios profissionais, quanto ao contrato de seguro mais adequado as
necessidades do cliente, de acordo com as suas caracteristicas, informagdes por ele
fornecidas e a complexidade do contrato de seguro recomendado;

p. Ndo tem a obrigagcdo contratual de exercer a atividade de distribuicdo de seguros
exclusivamente para uma ou mais empresas de seguros;

g. N&do assume, nos termos legais, a cobertura dos riscos, os quais s&o garantidos
exclusivamente pelas empresas de seguros onde os mesmos sao colocados;

2. A CERTEZZA informa ainda que:

a. E daresponsabilidade do cliente o fornecimento de informagao exata e completa, bem como
da correta resposta as questdes formuladas na proposta de seguro, sendo que a sua auséncia
ou inexatiddao poderao invalidar total ou parcialmente a cobertura do risco ou impedir o
mediador de seguros de aconselhar o produto mais adequado;

b. O cliente assume a inteira responsabilidade pela solugdo escolhida no que respeita a
coberturas, exclusoes, franquias e capitais quando diferentes dos aconselhados pelo mediador
de sequros;

c. Sem prejuizo das suas obrigagdes de informagdo enquanto mediador de seguros, o cliente
devera compreender e ler atentamente todas as condigbes do contrato de seguro que vier a
celebrar.
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